BeStEIISChein video-cooperative-ruhr GmbH

Rechnungsanschrift: Versandanschrift: (falls abweichend)
Name Name
Institution Institution
StraBe StraBe
PLZ/Ort PLZ/Ort
Land Telefon
Telefon e-mail

Fax

e-mail

Umsatzsteuer-Identifikations-Nr.
(fur EU-Kunden), falls vorhanden

Beruf (bitte unbedingt angeben)

Sind Sie schon Kunde?

Ja Nein

Anerkennung der Geschaftsbedingungen, Datum, Unterschrift

Fax: 0231 -8133 71

Postanschrift:
vcr GmbH
Kielstr. 10, D - 44145 Dortmund

Telefon: 0231 - 81 50 70
e-mail: info@vcr.de

Internet: www.vcr.de

Sprache: Wenn im Katalog/Shop .Englisch/Deutsch” vermerkt ist, ist dieser Film wahlweise auch mit einer deutschen
Simultan- Ubersetzung erhaltlich, ansonsten nur in der Originalsprache.
Bitte vermerken Sie in diesem Fall die von lhnen gewlnschte Sprache (D = Deutsch, E = Englisch).

Ich bestelle gemaB den vcr-Geschéaftsbedingungen:

und zahle gegen u Rechnung

Meine Kartennummer:

Wichtiger Datenschutzhinweis:

mit MASTERCARD

mit VISACARD

Alle Filme mit Live-Demonstrationen durfen nur zu beruflichen Aus- und Weiterbildungszwecken im psychosozialen Bereich
gezeigt werden. Offentliche Auffihrungen und das Erstellen von Kopien, auch in Ausziigen, sind strengstens untersagt.

© 2009 All Rights Reserved by video-cooperative-ruhr GmbH

Referent, Titel D |l E DVD-Nr. Preis
e ¢
L ¢
3: Nr. €
L ¢
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7: Nr. €
Porto und Verpackung siehe Geschaftsbedingungen auf der Ruckseite
Newsletter abonnieren.
Bitte geben sie Ihre e-mail Adresse an:
Kartenpriifnummer

(auf der Kartenriickseite)

Gultig bis

(e}

b

VCr GmbH



Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen der vcr GmbH (nachfolgend ,Verkaufer”), gelten fur alle Verkaufe, Lieferungen und Leistungen des
Verkaufers, die der Kunde beim Verkaufer tber ,www.vcr.de” kauft. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des
Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher jede natirliche Person
ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein Unternehmer jede nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsféahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen
Tatigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen dienen zur Abgabe eines rechtlich verbindlichen
Kaufangebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Kaufangebot schriftlich, per Fax, per Email oder tber das im Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Beim Kauf tGber das Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner persénlichen Daten und
durch Klicken des Buttons ,Bestellen” im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in
Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3 Der Verkaufer wird den Zugang des Kaufangebots des Kunden unverziglich auf elektronischem Wege (Fax oder E-Mail) bestatigen.
Ein Kaufvertrag kommt erst durch eine schriftliche Auftragsbestatigung des Verkaufers, spatestens aber durch die vorbehaltslose
Annahme der Ware durch den Kunden zustande. Der Verkaufer ist berechtigt, das Angebot des Kunden innerhalb von funf
Werktagen nach Zugang beim Verkaufer anzunehmen. Einer Annahme steht es gleich, wenn der Verkaufer innerhalb dieser Frist
die bestellte Ware liefert. Der Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung - etwa nach Prifung der Bonitét des Kunden -
abzulehnen.

2.4 Die Kaufabwicklung und Kontaktaufnahme finden per eMail und automatisierter Kaufabwicklung statt. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass die von Ihm zur Kaufabwicklung angegebene eMail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die
vom Verkaufer versandten eMails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle von dem Verkéufer oder dessen Kaufabwicklungsdienstleistern zur Kaufabwicklung versandten Mails
zugestellt werden kénnen.

3. Datenschutz und Urheberrecht

3.1 Der Kaufer verpflichtet sich, die gekauften Filme nur fur berufliche Aus- und Fortbildungszwecke im psychosozialen Bereich zu
nutzen. Aus diesem Grunde bendtigen wir fur die Bearbeitung Ihrer Bestellung die Angabe Ihres Berufes bzw. lhrer Ausbildung.

3.2 Um die Privatsphére der gezeigten Personen zu schitzen, verpflichtet sich der Kaufer von Filmen mit Live-Demonstrationen
zusatzlich, alle zuschauenden Personen, die diesen Filmen beigeflgte eidesstattliche Verschwiegenheitserklarung unterzeichnen
zu lassen (unterzeichnete Erklarungen verbleiben als Nachweis beim Kéufer). Der Kaufer stellt die video-cooperative-ruhr von
Ansprichen Dritter frei, die durch Nichteinhaltung der Schweigepflicht herriihren.

3.3 Die Filme sind urheberrechtlich geschiitzt. Sie dirfen nicht verandert werden. Die entgeltliche oder unentgeltliche Uberlassung
von Filmen an Dritte ist nicht gestattet. Offentliche Auffihrungen sind strengstens untersagt. Die Vervielfaltigung und die
Uberspielung der Filme auf andere Bild- und Tontrager oder elektronische Speichermedien sowie das Einspeisen in Datennetze -
auch teilweise - ist nicht gestattet und wird strafrechtlich verfolgt.

4. Porto- und Verpackungskosten

4.1 Verkauf Inland: Der Verkauf erfolgt gegen Rechnung. Die einzelnen Preise entnehmen Sie bitte unserem Internetshop. In den
Preisen ist der gesetzliche Mehrwertsteuersatz enthalten. Dem Rechnungsbetrag ist ein Anteil fir Porto und Verpackung von 6,-
EUR hinzuzurechnen.

4.2 Verkauf Ausland: Dem Rechnungsbetrag ist ein Anteil von Porto und Verpackung (je nach Gewicht) bis zu 17,- EUR hinzuzurechnen.
Versandkosten auBerhalb Europas richten sich nach Versandart (Airmail / Schiff) plus den jeweiligen Frachttarifen.

5. Zahlungsbedingungen

5.1 Alle Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung zu leisten. Bitte geben Sie dabei die Rechnungs-
Nummer an.

5.2 Die Bankgebiihren fiir Uberweisungen auBerhalb der EU sind vom K&ufer zu entrichten. Der Rechnungsbetrag erhéht sich
hierdurch um 16 EUR. Bei Abrechnungen Uber VISA oder MASTERCARD werden keine Bankgeblhren erhoben. Diese Bedingungen
gelten ab dem 01.11.2009. Alle friiheren Preisbedingungen und Preise verlieren ihre Gultigkeit. Alle Angebote sind freibleibend.
Preisdnderungen sowie Irrtum bei Beschreibung und Preisen der Filme behalten wir uns vor.

6. Anwendbares Recht

6.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Gber
den internationalen Kauf beweglicher Waren. Leistungsort und Gerichtsstand fur Vollkaufleute ist Dortmund. Fur alle anderen
Besteller gilt ebenfalls dieser Gerichtsstand fur das Mahnverfahren.



6.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen, ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen
allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand anzurufen bleibt
hiervon unberihrt.

6.3 Die Vertragssprache ist Deutsch.
7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht bis zu 14 Tage.

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, E-Mail) oder - wenn Ihnen
die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung

in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor
Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer gesetzlichen Informationspflichten geméaf § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Das Widerrufrecht besteht nicht bei
CDs, Videos, DVDs, die nicht mehr original versiegelt sind, auch nicht bei Waren, die nach Ihrer Spezifikation angefertigt wurden oder
die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen. Widerruf ist zu richten an:

vcr GmbH: Ulla Ahlefeld Fax: 0231- 8133 71
Kielstr. 10, D - 44145 Dortmund Email: info@vcr.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. von uns gezogene
Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies
nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen
ware - zurlckzufuhren ist. Flr eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung

mussen Sie keinen Wertersatz leisten. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurtickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen innerhalb von 30 Tagen
erfullt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang. Ende
der Widerrufsbelehrung Der Kauf der Ware erfolgt auf der Grundlage der allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) des Betreibers des
Onlineshops. Der Kaufer bestatigt, dass er die genannten AGB, insbesondere die Widerrufsbelehrung, gelesen und ausgedruckt hat und
sich mit der Einbeziehung der AGB in den Kaufvertrag einverstanden erklart.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass bei Lieferungen auBerhalb der EU kein Widerrufs- und Rickgaberecht besteht.

Ausschluss des Widerrufs Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder
Videoaufzeichnungen, sofern die gelieferten Datentrager vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

8. Allgemeine Hinweise

Sie wollen eine Kassette oder eine DVD zuritickgeben, die Sie bereits angehért oder angesehen haben, Sofern Sie die Folie oder das
Siegel entfernt haben, ist dies leider nicht mehr méglich. Wenn die Folie oder das Siegel intakt sind, kdnnen Sie das Produkt innerhalb
von 14 Tagen nach Erwerb zurtickgeben.

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte mdéglichst in Originalverpackung mit
samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn
Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware bitte méglichst nicht unfrei sondern als versichertes Paket an uns zurtick und bewahren Sie den Einlieferbeleg
auf. Wir erstatten lhnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von Ihnen selbst zu tragen sind.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur die wirksame Austibung des Widerrufsrechts sind.

Liebe Kundin, lieber Kunde!

Die von uns angebotenen Filme sind Co-Produktionen mit namhaften Ausbildungsinstituten und zum
iiberwiegenden Teil Live-Mitschnitte von Vortrdgen und Workshops.
Fiir die Aussagen und Inhalte der Aufnahmen sind die jeweiligen Referenten verantwortlich.

Bitten beriicksichtigen Sie, dass manche éltere Filme aus den 80er Jahren mit unwiederbringbaren Live-
Aufnahmen groBer Therapeuten eine Bild- und Tonqualitit haben, die nicht mehr unserem heutigen
Standard entspricht.

Falls Sie noch Fragen oder Anregungen haben, teilen Sie uns dies bitte mit.

Aufgrund eigener therapeutischer Tétigkeit erreichen Sie uns am besten iiber unsere
e-mail Adresse: info@vcr.de




	Name: 
	Name_2: 
	Institution: 
	Institution_2: 
	Straße: 
	Straße_2: 
	PLZ  Ort: 
	PLZ  Ort_2: 
	Land: 
	Telefon: 
	Telefon_2: 
	e-mail: 
	Fax: 
	e-mail_2: 
	Umsatzsteuer-Identifikations-Nr für EU-Kunden, falls vorhanden: 
	Beruf bitte unbedingt angeben: 
	Ja: 
	Nein: 
	1: 
	undefined: 
	Nr: 
	e: 
	2: 
	undefined_2: 
	Nr_2: 
	e_2: 
	3: 
	undefined_3: 
	Nr_3: 
	e_3: 
	4: 
	undefined_4: 
	Nr_4: 
	e_4: 
	5: 
	undefined_5: 
	Nr_5: 
	e_5: 
	6: 
	undefined_6: 
	Nr_6: 
	e_6: 
	7: 
	undefined_7: 
	Nr_7: 
	e_7: 
	Newsletter abonnieren Bitte geben sie Ihre e-mail Adresse an: 
	Ich bestelle gemäß den vcr-Geschäftsbedingungen: 
	mit: 
	mit_2: 
	auf der Kartenrückseite: 
	Meine Kartennummer: 
	undefined_8: 
	undefined_9: 
	undefined_10: 
	Gültig bis: 


